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 ی سازمان یبرند پرگان بر ارزش برند و چابک یورزش دات یتول سپاری اثرات برون

 ورزش  داتیاز نظر مصرف کنندگان تول  
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 ران یبروجرد، ا ،ی واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم ورزش یبدن ت یگروه ترب  ،یورزش ت یریمد اری استاد. 3
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 چکیده

ا به  به دل  نیبا توجه  امروزه  ن  شیگرا  لی که  تول  ازیمردم و  به عنوان    ،یورزش  داتیبه مصرف کالا و  پر    کیورزش  صنعت 

  ی برند پرگان بر ارزش برند و چابک  یورزش  داتیتول  سپاری¬حاضر، اثرات برون  قیدارد.هدف از تحق  یادیز  ت یدرآمد، اهم

تول  یسازمان   ی مدلساز  کردیبا رو  یو از نوع همبستگ  یفیتوص  قی. نوع روش تحقدبو   یورزش  داتیاز نظر مصرف کنندگان 

 هزار  23  تعداد  که  بود  1401-1402  سال  در  پرگان  برند  کنندگان ¬مصرف  هیشامل کل  یبود. جامعه آمار  ی معادلات ساختار

ا  باز¬نتونبدمی کشور  نمونهباشد¬ی م  رانیدر  جدول  مطابق  نمونه  حجم  با    یکرجس  یرگی¬.  برابر  مورگان  از    384و  نفر 

نمونه    نکهیا  لیساده بود. به دل  یتصادف  یرگی¬استفاده از نمونه  یر گی¬بود. روش نمونه  رانای  در  پرگان  برند  کنندگان¬مصرف

جنس  یآمار م  تیشامل  مرد(  و  جمعباشد¬ی)زن  ابزار  و    سپاری¬برون  پرسشنامه :  از  عباراتند  ها¬داده  آوری¬.  رهنورد 

( و1387خانوندکار  ارزش  پرسشنامه  تجار  ژهی(،  )  ینام  چابک(  1۹۹2آکر  پرسشنامه  (.  138۹)  آبادی¬ده¬یکی ب  یسازمان  یو 

تحل  هیتجز  یبرا )تحل  های¬هیفرض   لیو  آزمون  از  ساختار  رسونیپ  یهمبستگ  ب یضر  ،یعامل  لیپژوهش  معادلات  از ی و   )

نتا  26نسخه    SPSS  آماری  افزار¬نرم پرگان بر ارزش برند از    رند ب  یورزش  داتیتول  سپاری¬نشان داد برون  جیاستفاده شد. 

مصرف برون  ر یتاث  یورزش  داتتولی  کنندگان¬نظر  دارد.  معنادار  و  چابک  یورزش   داتیتول  ی سپار-مثبت  بر  پرگان    ی برند 

  مثبت و معنادار دارد. ریتاث یورزش داتتولی  کنندگان¬از نظر مصرف یسازمان

 .برند پرگان  ،یسازمان یارزش برند، چابک ،سپاری برونواژگان: کلید 
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Abstract : 

Due to the fact that today, due to people's tendency and the need to consume sports goods and 

products, sports is very important as a lucrative industry. The purpose of this research is the 

effects of outsourcing sports products of Pergan brand on brand value and organizational 

agility. From the point of view of consumers, it was sports products. The type of research 

method was descriptive and correlation type with structural equation modeling approach. The 

statistical population included all consumers of the Pergan brand in 1402-1401, which is 23 

thousand badminton players in Iran. According to the sampling table of Karjesi and Morgan, 

the sample size was equal to 384 consumers of Pergan brand in Iran. The sampling method 

was simple random sampling. Because the statistical sample includes gender (male and 

female). The data collection tools are: Outsourcing Questionnaire of Rahnavard and 

Khanvandkar (2008), Brand Equity Questionnaire of Aker (2009) and Organizational Agility 

Questionnaire of Biki Dehabadi (2009). To analyze the hypotheses of the research, tests 

(factor analysis, Pearson's correlation coefficient and structural equations) of SPSS statistical 

software version 26 were used. The results showed that the outsourcing of sports products of 

the Pergan brand has a positive and significant effect on the value of the brand from the point 

of view of the consumers of sports products. Outsourcing sports products of Pergan brand has 

a positive and significant effect on organizational agility from the point of view of consumers 

of sports products. 
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 مقدمه 

امروزه به دلیل گرایش مردم و نیاز به مصرف کالا و تولیدات ورزشی، ورزش به عنوان یک صنعت پر  با توجه به این که     

درآمد، اهمیت زیادی دارد. در این بین یکی از مواردی که بالاترین هزینه ورزشی خانوارها را در کشورهای مختلف، از جمله  

ی کالاهای  های بزرگ تولید کنندهایران به خود اخصاص داده است، هزینه مربوط به لوازم ورزشی است. از این رو شرکت 

به سرمایه اهمیت میورزشی  بزرگ  بازار  این  از  بیشتری  برای کسب سهم و فروش  ) گذاری   ,Ezati & Mazhariدهند 

شود، برند پرگان است. پرگان یک برند ایرانی  (. از جمله برند ورزشی که این روزها در ایران زیاد به ان توجه می37 ,2021

در زمینه تولید و عرضه تجهییزات ورزش بدمینتون آغاز کرده است. این برند   13۹6نوظهور است که فعالیت خود را از سال  

از جدیدترین تکنولوژی با استفاده  های روز دنیا، محصولات بدمینتون باکیفیتی را تولید و تمامی نیازهای  در تلاش است تا 

چالش رقابتی،  برند  این  کند.  برآورده  را  تجهیزات بازیکنان  زمینه  در  است  توانسته  و  است  بوده  روز  به  همواره  و  برانگیز 

برند   1های سری مونراکت  زیکنان ایرانی قرار بگیرد.های بدمینتون مورد توجه و استقبال بابدمینتون، پوشاک بدمینتون و راکت 

راکت  ساخت  در  برخوردارند.  بالایی  کیفیت  از  تکنولوژیپرگان  از  پرگان  مون  سری  بدمینتون  همچون های  هایی 

PYROFIL  ،TERS    وAERO SWORD  بالای  ها عاملی برای کیفیت  استفاده شده است. به کارگیری این تکنولوژی

 های برند پرگان است.  سری مون از راکت 

وری بسیار  ترین ابزارهای توسعه سازمان، ایجاد مزیت رقابتی و افزایش بهرهسپاری به عنوان یکی از مهمدر دنیای امروز، برون

مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به منابع محدودی که برای هر سازمانی چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی  

برون دارد،  میوجود  سازمانسپاری  کارایی  افزایش  برای  راهی  باشد تواند  .  (Lajavardi & Bolhari, 2010, 145)   ها 

های خود را به شبکه  کنند و سایر فعالیت های اصلی را انتخاب می گیرند، فعالیت سپاری میها تصمیم به برونزمانی که شرکت 

سپاری  . برون(Beheshtaiin, Anvari & Rounagi, 2018, 72) کنندکنندگان خارج از شرکت واگذار می بزرگ تامین

سپاری تولیدات و تجهیزات ورزشی به طور اخص، باید به عنوان اقدامی راهبردی که آثار  اماکن ورزشی به طور اعم و برون

های سازمان هماهنگ شود و  اندازها، اهداف و سیاست کوتاه و بلندمدت مخصوص به خود را به دنبال دارد، با مجموعه چشم

سپاری اماکن و تولیدات ورزشی به کیفیت و اثربخشی تولیدات ورزشی ارائه شده توسط پیمانکار به  یابد. در برونانسجام می

برون از  بعد  مهم  شاخص  دومین  میعنوان  توجه  ورزشی  اماکن   ,Bahgeri, Sabounchi & foroghei) شود سپاری 

2020, 126  .) 

کارآیی  برون به  برای رسیدن  عنوان روشی  به  ورزشی  تولیدات  قرار  سپاری  توجه  واحدهای سازمانی مورد  تمامی  در  بالاتر 

برون تاثیر  برند،  ویژه  ارزش  از  استفاده  با  که  است  استگرفته  شده  دیده  به وضوح  ورزشی  تولیدات   ,Asadi)    سپاری 

Farzani, Farahani & ousfi, 2015, 48های هر سازمانی است که مدیریت صحیح  ترین دارایی(. برند یکی از با ارزش

تواند راه را برای دستیابی به سهم بازار و سود بیشتر در هر صنعتی هموار کند. به عبارت دیگر برند یک عامل داخلی و  آن می

یکی از موضوعات مهم در حوزه بازاریابی است. ارزش ویژه برند هر ساله توسط موسسات معتبر جهانی در مورد برندهای  

ها بسیار مهم است؛  گذاری از دیدگاه مشتری برای شرکت شود، اما در این بین، این ارزشگیری می المللی اندازهمختلف بین

 
1 moon 
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از ارزش  برند بسیار بالاتر  به مشتریانشان بستگی دارد. به همین دلیل ارزش ویژه  آنها  نهایت موفقیت و طول عمر  زیرا در 

 ,Atardoust, & Shekarchizade – Esfahani) دهدهای فیزیکی است که اهمیت بسیار زیاد آن را نشان میدارایی

2017, 13 .) 

توانند با کمک برندهایی با ارزش ویژه بالا  بنابراین، یکی از دلایل اهمیت مفهوم ارزش برند خاص این است که بازاریابان می

ترین عامل موثر مزیت رقابتی در زمینه تمایز است. آکر چهار  به مزیت رقابتی دست یابند. امروزه مفهوم ارزش ویژه برند مهم

کند: آگاهی از برند، کیفیت درک شده، تصویر برند و وفاداری به برند که هر یک به  بعد اصلی ارزش ویژه برند را معرفی می

 (.  Najarzadeh, Ebrahimi & Rezvan, 2019, 147) شودهای مختلف به یک سازمان یا شرکت ارائه میروش

می گذشته،  در  گرفته  انجام  تحقیقات  بر  تأکید  برونبا  گفت  میتوان  ورزشی  تولیدات  و  امکان  فعالیت سپاری  های  تواند 

ها، تسریع ماندگی از رقبا، افزایش حجم سفارشگرایی، کاهش عقب های رقابت، افزایش مشتری بازاریابی شامل کاهش هزینه

    (.Asadi & et al, 2015, 49های تحویل خدمات را افزایش دهد)در فرایند تحویل خدمت، کاهش هزینه

)برون دهه  از  که  از موضوعاتی است  فعالیت 1۹80سپاری  بعد، در خصوص  به  گرفته شد، (  کار  به  ابداع و  پیمانکاران  های 

تواند در نهایت منجر به بهبود تصمیمات اجرایی کشور و کاهش  سپاری در مشاغل مختلف وزارت ورزش و جوانان میبرون

ارتقاء چابکی  هزینه و  برونها  رابطه  زیرا  تولیدات ورزشی و چابکی سازمانی شناسایی شده  سازمانی شود،  اماکن و  سپاری 

می  (.Bahgeri & et l, 2020, 134)است   از توانلذا  استفاده  و  تغییرات  با  انطباق  برای  سازمان  توانایی  چابکی  گفت 

هایی مانند  شود که دارای ویژگیشود. در واقع سازمان چابک به سازمانی گفته میهایی است که در پی تحول ایجاد میفرصت 

ها بسیار مقاوم و  پذیری و آمادگی برای پاسخگویی به تغییرات محیطی باشد و در برابر مشکلات و کاستینوآوری، انعطاف

امر محقق می این  انسانی چابک  نیروی  با داشتن  تغییر و  های چابک میشود. همچنین سازمانپایدار باشد که  به  نیاز  توانند 

منابع داخلی و خارجی را احساس کنند و این تغییر را به طور مستمر اعمال کنند و عملکرد سازمان را در سطح بالاتر از حد 

 (.  Srouri, Fahiminejad, Morsel & Tayebisani, 2019, 93)متوسط نگه دارند

ها هماهنگ  گیری از دانش و همکاری داخلی با سایر شرکت ها زمانی چابک خواهند بود که بتوانند با بهرههمچنین، شرکت 

های چابک همیشه آماده یادگیری هر چیز  شوند و تمامی منابع مورد نیاز را به سرعت و کارآمد ایجاد و پشتیبانی کنند. شرکت 

فرصت  از  را  سودآوری  که  هستند  میجدیدی  افزایش  جدید  دیگر شرکت های  عبارت  به  بهره دهد.  با  چابک  از  های  گیری 

دانش منابع انسانی و توانایی فناوری اطلاعات با پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان با کمترین هزینه ممکن سعی در ایجاد  

ها نشان داد که  نتایج برخی پژوهش(.  Mahdie & Mohamadi, 2020, 261) بیشترین ارزش برای مشتریان سازمان دارند

تامین  با  بهره کار  سازمانی،  چابکی  در  توجهی  قابل  بهبود  به  منجر  خارجی  مستمر،  کنندگان  بهبود  کیفیت،  کارایی،  وری، 

تواند به طور قابل توجهی بر  سپاری میسودآوری، کیفیت زندگی کاری و مسئولیت اجتماعی شد. این بدان معناست که برون

برنامه با  که  صورتی  در  و  بگذارد  تأثیر  سازمانی  دست  چابکی  مطلوب  نتایج  به  باشد،  مرتبط  مؤثر  اجرای  و  ریزی 

 (.  Alrashde, Adile & Ali, 2022, 3یابد)

هایی که مالک نام تجاری هستند، دارد. مرور ادبیات و پیشینه پژوهش نشان داد که در ارزش برند فواید زیادی برای شرکت 

سپاری  امری ضروری بوده که برونفضای رقابتی امروز، پاسخگویی به نیازهای مشتریان داخلی و خارجی برای برند پرگان،  
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تواند تا حدودی در پاسخگویی به نیازهای  چابکی سازمانی گامی موثر در تحقیق این مهم باشد که این  تولیدات ورزشی می

تولیدات   سپاری  برون  دیگر،  از سوی  بود.  کارکنان خواهد  بیشتر  هر چه  زمینه ساز چابکی سازمانی  برند،  ارزش  با  همگام 

مهم جز  پرگان،  شرکت ورزشی  اهداف  میترین  محسوب  ورزشی  شرکت های  واقع  در  فضای شود.  یک  وارد  ورزشی  های 

اند که شرط بقاء در فضای فوق، پاسخگویی مناسب به نیازهای مشتریان و همگانی با تغییرات محیطی است. لذا  رقابتی شده

مسئله پژوهش حاضر این است که برون سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان چه تاثیری بر ارزش برند و چابکی سازمانی از  

 بازان هستند، دارد؟دیدگاه مشتریان این برند که عمدتاً بدمینتون

 مبانی نظری  

 سپاری  برون

سپاری شکلی از فعالیت پیمانکاری است که قبلاً در سازمان اجرا شده و اکنون انجام آن امور به دیگران واگذار گردیده برون

از فعالیت  نامه است. واگذاری بعضی  تفاهم  یا  از سازمان بر اساس قرارداد  بیرونی  پیمانکاران  به  های غیراصلی یک سازمان 

سپاری، یک فرآیند ارتباطی است که در یک سوی آن سازمان برون سپار کارفرما یا )خریدار( و در سوی دیگر آن تأمین برون

سپاری در واقع  کننده پیمانکار یا )فروشنده قرار دارد و حلقه واسط بین این دو فعالیت مورد نظر برای واگذاری است. برون

ها به تشکیلاتی بزرگ با  یگر الزامی نیست که سازمانباشد و دهای جهان آینده میدر حکم تحولی بنیادین در ساختار سازمان

سازمان و  شوند  تبدیل  مستخدم  افراد  زیادی  بهرهتعداد  و  عالی  درآمدهای  به  میها  پیدا  دست  بالا  بر  وری  تنها  کنند؛ چون 

می فعالیت  تمرکز  یافتههایی  مأموریت  آنها  برای  که  برونکنند  میاند.  سازمان سپاری  یک  با  قرارداد  انعقاد  صورت  به  تواند 

کردن مسئولیت  فراهم  گرفتن مسئولیت  بر عهده  از مهمخارجی جهت  برخی  بنابراین،  تعریف شود.  کار  و  ترین  های کسب 

گیری به دیگران های فناوری اطلاعات در ایران عبارتند از: واگذاری تصمیمهای مؤثر در تعریف برون سپاری فعالیت کلیدواژه

گرفتن مسئولیت بهره   بر عهده  افزایش  در سازمان  کار  نیروی  تعداد  کاهش  توسط دیگران  آزادسازی ذهن  کار  وری سازمان 

ها به اصلی و فرعی پیمانکاری جدید ایجاد زنجیره مشارکت  مدیران از فرعیات و تمرکز بر اصل مأموریت تفکیک مأموریت 

کاهش مشکلات سازماندر سازمان قرارداد،  قالب  در  کننده خارجی، واگذاری دیگران  تأمین  به یک  داخلی  کار  انتقال  ها ها 

فعالیت یکپارچه عمودی،  غیرهسازی  و  مستمر  پیوند  با  سازمان  از  خارج  کننده  تأمین  از  استفاده  -Aliahmadi) ها 

Jeshfagani, Aliahmadi & Nasiri, 2020, 718-720  .) 

Mattingly  ( در نظریه خود اثبات کردند که برون 2020در سال )تواند به صورت تسهیلات ازسوی شرکت ارائه  سپاری می

های بهتر عمل  دهند. آنها در مقیاس بزرگتر و با گامانداز نظارتی خود را بهبود میسپاری چشمها با برونشود. معمولاً شرکت 

ارتقا دهند. برونتوانند برونکنند و میمی را  به معنی پذیرش نوع عملکرد سازمان میسپاری در سازمانسپاری  باشد. هر ها 

تواند ماهیت عملکردی خود را ارتقا داده و در جهت بهبود شرایط سازمانی عمل  سپاری خوب میسازمانی با ارائه یک برون

 شود. سپاری به ترکیب منابع منجر می کند. معمولاً برون

Skipworth, Delbufalo & Mena  ( در نظریه خود در خصوص برون2020در سال )افزای در سپاری به موضوع هم

دهد و از طولانی بودن آن خواهد کاست.  سپاری زنجیره تامین را بهبود میها اشاره کردند. آنها استدلال کردند که برونفرصت 
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ای بررسی کردند. از نظر این محققین برون  های خدمات بهداشت ملی و منطقهاین محققین نظریه خود را در خصوص شرکت 

 سپاری شامل برخی ارکان بود. این ارکان عبارت بودند از: 

 سپاری تدارکات بر ساختار.برون -1

 عملکرد زنجیره تامین بهداشت.  -2

 پیامدهای تدارکات ساختاری.  -3

 سپاری خدمات بهداشتی. برون -4

ویژگی که  کرد  اثبات  مطالعه  بروناین  با  مرتبط  ارکان  در  شده  ارائه  مشترکات  و  میها  معمولاً  و  سپاری  مدیران  برای  تواند 

عبارتی با  باشد. به  سپاری در این حالت بر پیامدهای تدارکاتی اثرگذار میگذاران یک عملکرد مناسب ارائه دهد. برونسیاست 

 شود. سپاری به ایجاد یک ساختار منجر میها معمولاً برونایجاد تدارکات کفی برای شرکت 

 ارزش برند  

می عناصر  این  از  ترکیبی  یا  نشانه  طرح،  عبارت،  »اسم،  یک  تجاری  نشان  سازمان ارزش  یک  هویت  کننده  تعیین  که  باشد 

باشد« و توسط عقل، منطق، حواس و احساسات مشتریان مورد قضاوت قرار  خدماتی و متمایز کننده آن از سایر رقبایش می

برنامهمی به عنوان نقش یک نشان تجاری  ایجاد یک حس راحتی و آسایش  ریزی شده است، چرا که نشان  گیرد. همچنین 

آرمان زندگی،  را مشخص میتجاری شخصیت، سبک  رفتار مشتریان  منشاء و  ها و  کننده  تعیین  تجاری  نشان  واقع  در  کند. 

ها به تولید کننده محصول، پدید آورنده تعهد و تقلیل مرجع تولید کننده محصول )کالا/ خدمت(، تخصیص دهنده مسئولیت 

 (.  Jalalzad & Ektari, 2009گذارد)باشد، به علاوه کیفیت محصول را به نمایش میهای جستجو میدهنده هزینه

 

 چابکی سازمانی 

 شود. این عوامل عبارتند از:مفهوم چابکی براساس دو عامل تعریف می

 سرعت شناسایی تغییرات.  -1

 پذیری در قبال تغییرات ایجاد شده در سازمان. انعطاف -2

گیرد. تعریف مشترک از این  عنوان دو عامل کلیدی جهت رسیدن به چابکی مورد تایید قرار می   دو مولفه ارائه شده معمولاً به

مانند هر مفهوم فراگیر دیگر نمی  تواند یک تعریف خاص مفهوم که موردپذیرش همگان باشد وجود ندارد. چابکی سازمان 

 باشدرو در محیط میگویی نسبت به تغییرات پیشداشته باشد. مفهوم چابکی سازمانی به معنی داشتن توانایی تطبیق و پاسخ 

(Abili, Roumyani & Sahrai-Beiranvandچابکی به معنای توانایی پاسخ .) آمیز به  گویی و واکنش سریع و موفقیت

تغییرات محیطی می این  است.  تهاجمی و رشدگرا  تغییرات  گیرنده  تغییرات تغییرات محیطی است. چابکی در آغوش  تواند 

گوی تغییرات موجود باشند، بلکه با یک  تنها باید پاسخ های چابک نهتکنولوژیک و کاری یا تغییر نیاز مشتری باشد. سازمان

 (.  Soltani, Sanei, Amiri & Kosravi, 2015, 31) بندی مناسب قادر به کسب مزایای رقابتی نیز باشندآرایش

ها و مؤسسات در حوزه رقابتی امروز است. چایکی توانایی سازمان برای تغییر  ترین خصوصیات سازمانتغییر، یکی از بزرگ

برداری قرار دهد. سازمان چایک، سازمانی است که  شود مورد بهره هایی را که بر اساس این تغییر ایجاد می است تا فرصت 
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تواند تغییر کند و خود را با تغییرات محیطی همچون یک راهبرد پیروزمندانه وفق دهد؛ در حالی که تحقیقات زیادی در می

توانند چابک باشند، انجام نشده است، ولی همیشه پاسخ به چنین سوالاتی ها میمورد این که چابکی چیست و چگونه سازمان

ریزی راهبردی و  گیری شاخص برای برنامهپردازان چابکی سازمانی بسیار حیاتی است. اندازهبرای متخصصان و برای نظریه

تعیین میزان چابکی کنونی سازمان و تعیین نیاز سازمان به چایکی و شناسایی این شکاف و ایجاد فرمولی برای پر کردن این  

زیرا باید در بطن تغییر، این    گونه که تعریف شده، بسیار مشکل است،ضعف ضروری است. محاسبه شاخص چایکی همان

شاخصاندازه بیشتر  شود.  انجام  گذشتهگیری  رویکرد  چایکی  اندازههای  برای  متفاوت  روش  یک  دارند.  چایکی  گرا  گیری 

گیری چابکی است. بنابراین چون چابکی، یک تغییر غیرقابل  استفاده از پیچیدگی به عنوان یک شاخص جایگزین برای اندازه

گیری چایکی نیز این ضعف را دارند، در  های دیگر اندازهبینی است، این رویکرد دیگر مناسب نخواهد بود. اگر چه روشپیش

 ,Yagoubi) شود که اطلاعات کافی تجربی برای نشان دادن اینکه پیچیدگی با چابکی مشابه است صورتی این مشکل حل می

Kashei & Bagbani, 2019, 7 .) 
Gonçalves, Bergquist, Alänge & Bunk  (2022ابزارهای دیجیتال می که  اثبات کرد  توانند برای  ( در نظری خود 

های خودروسازی توانمندی برای تقویت قابلیت نوآوری دیجیتال براساس  بهبود چابکی سازمان استفاده شود. برای استارتاپ

های خودروسازی تقریباً منحصراً برای تجارت خود از چابکی سازمانی استفاده  آپچابکی سازمانی رخ دهد. استارتبهبود  

استارتمی قرار می آپکنند.  بررسی  مورد  برای چابکی سازمان  را  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  دادهدهند. سازمانها  را  ها  ها 

 کنند. برای تقویت چابکی سازمانی و ابتکارات نوآوری دیجیتال خود انتخاب می

El Idrissi, El Manzani, Maatalah & Lissaneddine  (2022 اثبات کردند قابلیت های پویا و چابکی  ( در نظریه 

آمادگی سازمانی در  های برای شرکت سازمانی مکانیزم ابعاد چابکی سازمانی و  بین  ارتباط مستقیم  بقا است.  ها جهت حفظ 

های  های مهم برای شرکت برابر بحران قابل بررسی است. چابکی سازمانی )یعنی چابکی مشتری، عملیاتی و شراکتی( از گزاره

 های سازمانی نیاز به ایجاد چابکی سازمان دارد. ها برای غلبه بر بحرانباشد. افزایش آمادگی شرکت می

Yaldryan, Onalan & Onalan(2022سازمان بر  زیادی  تأثیر  محیطی  عامل  که  کرد  اثبات  خود  نظریه  در  دارد. (  ها 

-ها میکند. به لطف چابکی سازمانی، شرکت باشند بهتر عمل میچابکی سازمان در ساختارهایی سازمانی که دارای پویایی می

می یادگیرنده  سازمان  کنند.  عمل  موثرتر  سازمانی  محیط  در  گزارهتوانند  از  شرایط  تواند  یک  در  سازمان  چابکی  بهبود  های 

العاده نوآور و خلاق هستند. یک سازمان یادگیرنده جایگاه مهمی در سازگاری با محیط  های آینده فوقشرکتی باشد. شرکت 

استفاده می بهتر  با چابکی  الگوهای مرتبط  از  از چابکی سازمانی میدارند و  ایجاد مزیت  تواند برای شرکت کنند. استفاده  ها 

باشد. توانایی  های مرتبط با چابکی سازمان میهای مرتبط با آن از گزارههای کسب و کار و هم ایدهرقابتی نماید. استراتژی

 شود. ایجاد یک به روزرسانی موفق به یادگیری و چابک بودن سازمان منجر می

 

 

 پیشینه تحقیق
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Bahgri & et al  (2020برون »تاثیر  با عنوان  در تحقیقی  توانمندسازی  (  بر چابکی سازمانی و  تجهیزات  اماکن و  سپاری 

)با رویکرد مدلسازی ساختاری(« بیان نمودند روش پژوهش، از نوع توصـیفی   1404کارکنان وزارت ورزش و جوانان در افق  

-ها، پرسشنامه گیری تصادفی ساده و ابزار گردآوری دادهو همبستگی با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری بود. روش نمونه

( با ضریب  1۹۹7) Espritzer( و توانمندسازی 1۹۹۹)Sharifi & Jangسپاری )محقق ساخته(، چابکی سازمانی های برون 

بود. جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و کارکنـان ستادی وزارت ورزش و جوانان به تعداد    0/ ۹1و    0/ 87،  0/ 81پایایی  

یافته  202 بود.  مورگان  جدول  مطابق  بروننفر  بین  همبستگی  ضریب  داد  نشان  سازمانی  ها  چابکی  با  و    0/ 343سپاری 

تاثیر برون  0/ 625توانمندسازی کارکنان   نیز شدت  آمد. در تحلیل معادلات ساختاری  سپاری بر چابکی سازمانی و  به دست 

 محاسبه شد.  0/ 87و  0/ 54توانمندسازی کارکنان به ترتیب 

Ekati & et al  (2016برون »نقش  عنوان  با  تحقیقی  در  فعالیت (  چابکسپاری  بر  امداد  کمیته  بیان های  کارکنان«  سازی 

باشد. جامعه آماری  ها پیمایشی و توصیفی میآوری دادهنمودند روش تحقیق از حیث هدف کاربردی و از حیث شیوه جمع

بود که   ۹4نفر( در سال    70سپاری درگیر بودند )تحقیق شامل کلیه مدیران و کارکنان سازمان کمیته امداد که در پروسه برون

سوالی محقق ساخته، بوده است. نتایج بیانگر این بود که    46های این تحقیق پرسشنامه  آوری دادهسرشماری شدند. ابزار جمع

های مالی و کمترین اثر مربوط  سپاری و چابکی سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد و بیشترین اثر مربوط به هزینهبین برون

های  سپاری طرحباشد و بالندگی کارکنان، سرعت عمل در کار و کیفیت خدمات در برونبه مدیریت استراتژیک کارکنان می

مداری بر چابکی سازمان  های مالی، مدیریت استراتژیک و مشتری باشد و هزینهآموزش و آموزش بر چابکی سازمان موثر نمی

 باشد.  موثر می

Nourouzinejad & et al   (2015برون تاثیر  »بررسی  با عنوان  تحقیقی  در  مطالعه (  بر چابکی سازمانی  سپاری سازمانی 

موردی )شرکت مخابرات و سازمان صنعت ومعدن وتجارت شهر همدان(« بیان نمودند تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی 

کتاب ترکیبی، شامل  ابزار گردآوری اطلاعات به صورت  پیمایشی است.  نوع توصیفی و  از  نظر ماهیت  از  پایانو  ها،  نامهها، 

پرسشنامه   همچنین  و  موجود  )  2۹مقالات  پایایی  و  روایی  تعیین  از  پس  که  است  ساخته  استاندارد  برای  0/ ۹5سوالی  آن   )

( توزیع شد به این ترتیب تعداد 240نفر( برای تعمیم به جامعه آماری )  148رسیدن به نتیجه دلخواه در بین نمونه آماری )

پرسشنامه به شکل تصادفی بین کارکنان شرکت مخابرات و سازمان صنعت و معدن و تجارت شهر همدان توزیع شد که    160

سپاری سازمانی بر چابکی  آوری گردید. نتایج به دست آمده نشان داد برون پرسشنامه تکمیل شده و جمع  150از این تعداد  

رسد چابکی سازمانی در شرکت مخابرات وسازمان صنعت،  سازمانی تاًثیر دارد که در این پژوهش فرضیه اصلی )به نظر می

ها به جزء فرضیه فرعی سوم مورد تایید واقع  های فرعی، همه فرضیهمعدن و تجارت متفاوت است( تایید شد و در بین فرضیه

 شد.

Wang, Li & Ma  (2022برون« عنوان  با  تحقیقی  انجام  (  دانش«  زوال  و  بازار  استراتژی  تأثیر  محصول:  سپاری خدمات 

باشد. نتایج نشان داد  سپاری میدادند. هدف این تحقیق بررسی تاثیر پراکندگی بازار در ارائه خدمات بر ارزش برند برای برون

.  1سپاری تنها زمانی قابل درک است که  تر است که استراتژی بازار قابل توجه باشد، اما ارزش برونسپاری زمانی جذاببرون
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یا   باشد  ناچیز  دانش  برند می2زوال  ارزش  نباشد،  برقرار  این شرایط  از  اگر هیچ یک  باشد.  ارزان  نظارت  مزایای  .  از  تواند 

 سپاری خدمات محصول متحمل ضررهای قابل توجهی شود. بینی شده برون پیش

Karimi-Alagheband & Rivard  (201۹برون« عنوان  با  تحقیقی  در  قابلیت (  و  اطلاعات  فناوری  پویا  سپاری  های 

کنیم: های موردی، ما دو نوع بنیاد خرد را مشخص میمعماری به عنوان توانمندسازهای چابکی سازمانی« بیان نمودند از داده

های خرد مرتبط با توانایی )به عنوان مثال ساختار بخش فناوری  های خرد مرتبط با تکرارپذیری )یعنی فرآیندها( و پایهپایه

سپاری فناوری اطلاعات یا معماری فناوری  های پویا برونها، قوانین ساده و ارتباطات( که زیربنای قابلیت اطلاعات، مهارت

قابلیت  هستند.  میاطلاعات  پیشنهاد  را  مدلی  ما  پویا  میهای  نشان  که  ریزپایهکنیم  بین  تعامل  چگونه  با  دهد  مرتبط  های 

ریزپایه توسط  شده  پشتیبانی  راهتکرارپذیری،  مجدد  پیکربندی  توانایی،  با  مرتبط  ممکن  حلهای  را  اطلاعات  فناوری  های 

سپاری  هایی پیروی کند که توسط برونتواند از منطق فرصت سازد. مطالعه ما همچنین نشان داد که چگونه یک شرکت میمی

 ها فعال شده است. های پویای معماری فناوری اطلاعات آنفناوری اطلاعات و قابلیت 

 
: مدل اولیه تحقیق 1شکل   

Figure 1: Initial research model 
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 روش تحقیق

با رویکرد  نوع روش تحقیق در مطالعه پژوهش پیش از نوع همبستگی  مدلسازی معادلات ساختاری است و  رو توصیفی و 

سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان بر ارزش برند، استراتژی بازاریابی و چابکی سازمانی بوده  چون هدف محقق، اثرات برون

کلیه مصرف آماری شامل  انتخاب گردیده است. جامعه  »پیمایشی«  برند پرگان در سال  است، روش تحقیق  -1402کنندگان 

تعداد  می  1401 که  بدمینتون  23باشد  میهزار  ایران  کشور  در  نمونهباز  جدول  مطابق  نمونه  حجم  و  باشد.  کرجسی  گیری 

گیری تصادفی ساده  گیری استفاده از نمونهکنندگان برند پرگان در ایران است. روش نمونهنفر از مصرف  384مورگان برابر با  

 باشد. ابزار سنجش عبارتند از: است. به دلیل اینکه نمونه آماری شامل جنسیت )زن و مرد( می 

 سپاری . پرسشنامه برون1

( بر اساس مدل کارت امتیاز متوازن آمریکایی دیوید 2008)   Rahnavard & Kanvandkarسپاری توسط  پرسشنامه برون

-( می5=خیلی کم؛  4=؛ کم3=؛ متوسط2=؛ زیاد1=نورتن تدوین شده است. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت )خیلی زیاد 

باشد. در صورتی که سپاری در این جامعه ضعیف میباشد، میزان برون  44تا    22باشد. در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  

بین   باشد،   66باشد. در صورتی که نمرات بالای  سپاری در سطح متوسطی میباشد، میزان برون  66تا    44نمرات پرسشنامه 

 به دست آمد.  0/ ۹1باشد. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر با سپاری بسیار خوب می میزان برون

 . پرسشنامه ارزش برند 2

نام تجاری   با پرسشنامه ارزش ویژه  برند  پنج گزینه  34( که دارای  1۹۹2)  Akerارزش    ای است، مورد سنجش قرار سؤال 

مطلوبمی میگیرد.  آکر  مدل  تجاری،  نام  ویژه  ارزش  مدل سنجش  پرکاربردترین  و  مقیاس  ترین  خرده  پنج  دارای  که  باشد 

برند:  7الی    1)وفاداری برند:   ، تمایل به قبول گسترش  2۹الی    22، آگاهی برند:  21الی    16، تداعی برند:  15الی    8، کیفیت 

گذاری پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  اند. طریقه نمره( بوده که هر کدام با تعدادی سوال مشخص گردیده34الی    30برند:  

نشان دهنده کمترین    1است، به طوری که نمره    5=تا کاملاً موافقم  1=های آن از کاملاً مخالفمباشد که گزینهای میدرجه  5

باشد. روایی صوری پرسشنامه در  می بازگو کننده بیشترین میزان ارزش ویژه نام تجاری  5میزان ارزش ویژه نام تجاری و نمره 

( با استفاده از روش  2021)Ezati & Mazhari( مورد تایید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه در تحقیق  1۹۹2)  Akerتحقیق  

  به دست آمد.  0/ 86آلفای کرونباخ، 

 

 

 . پرسشنامه چابکی سازمانی 4

  24پرسشنامه شامل ( طراحی و اعتباریابی شده است، این 2010) Beikideh-Abadiپرسشنامه چابکی سازمانی توسط  

(،  3و  2، 1پذیری )سوالات باشد، پرسشنامه هفت بعد انعطافای لیکرت میگویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه

(، یکپارچگی )سوالات 12و  11، 10(، سرعت )سوالات ۹و  8، 7(، فرهنگ تغییر )سوالات 6و  5، 4گویی )سوالات پاسخ

( را  24و  23، 22(، منابع انسانی )سوالات 21و  20، 1۹(، شایستگی )سوالات 18و  17، 16(، کیفیت )سوالات 15و  14، 13

   =باشد )شامل: خیلی کمای لیکرت میطیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه دهد.مورد سنجش قرار می
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باشد، میزان   48تا  24باشد. در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  ( می5 =و خیلی زیاد 4   =، زیاد3 =ای، تا اندازه2 =، کم1

-باشد، میزان متغیر در سطح متوسطی می ۹6تا  48باشد. در صورتی که نمرات پرسشنامه بین متغیر در این جامعه ضعیف می

Beikideh-Abadi (2015  )باشد. در تحقیق باشد، میزان متغیر بسیار خوب می ۹6باشد. در صورتی که نمرات بالای 

روایی پرسشنامه توسط استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان مورد تایید قرار گرفت.  

Beikideh-Abadi (2010پایایی ابعاد پرسشنامه را با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای انعطاف ) 0/ ۹68پذیری را ،

، شایستگی را  0/ 833، کیفیت را 0/ 874، یکپارچگی را 0/ 807، سرعت را 0/ ۹34، فرهنگ تغییر را 0/ 882گویی را پاسخ

  به دست آورد. 0/ 877، منابع انسانی را 0/ 877

داده تنظیم  برای  تحلیل،  و  تجزیه  آنها جهت  استخراج  و  خام  اطلاعات  گردآوری  از  تعیین شاخصپس  و  مرکزی،  ها  های 

تحلیل  شاخص و  تجزیه  برای  و  معیار(  انحراف  و  )میانگین  توصیفی  آمار  از  مختلف  نمودارهای  ترسیم  و  پراکندگی  های 

-های پژوهش از آمار استنباطی )تحلیل عاملی، ضریب همبستگی پیرسون( استفاده خواهد شد. در این پژوهش از نرمفرضیه

 استفاده شد.  26نسخه  SPSSافزار آماری 

 

 هایافته

کنندگان برند پرگان نفر از مصرف 384پردازیم. با توجه به نتایج تحقیق، های تحقیق میدر این بخش، ابتدا به نتایج آماری داده

درصد بودند   13/ 8نفر زن معادل    53درصد و    86/ 20نفر مرد معادل    331در پژوهش حاضر، شرکت نمودند که از این بین،  

 کنندگان مرد برند پرگان در تحقیق حاضر را دارد. که نتایج حاکی از بالا بودن آمار مصرف

 
 هاشاخص اسمیرنوف  کولموگروف  آزمون داری معنی سطح : 1 جدول

Table 1: Significance level of Kolmogorov-Smirnov test of indices 

 هاشاخص

Indicators 

 آزمون  یآماره مقدار Sig معناداری سطح

The value of the 

test statistic 

 نرمالیته  آزمون نتیجه

The result of the 

normality test 
 

 سپاری برون

outsourcing 

 برند  ارزش

brand value 

 بازاریابی استراتژی

marketing strategy 

 سازمانی  چابکی

Organizational 

Agility 

34/1 
214 /1 
203 /1 
134 /1 

17/69 
134 /0 
072 /0 
084 /0 

 نرمال
 نرمال
 نرمال
 نرمال
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  است؛  آمده  دست   به  0/ 05  از  بزرگتر  متغیرها  تمامی  برای  آمده  دست   به  معناداری  سطح  ،1  شماره  جدول  نتایج  مطابق

 . باشدمی نرمال متغیرها تمامی هایداده توزیع  که  گرفت  نتیجه توانمی لذا

 

سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان بر ارزش برند از نظر  : آزمون تحلیل واریانس آنوا برای بررسی تاثیر برون2جدول 

تولیدات ورزشیکنندگان مصرف  

Table 2: ANOVA analysis of variance test to investigate the impact of the outsourcing of 

sports products of the Pergan brand on the value of the brand from the point of view of 

consumers of sports products 

 متغیر 

Variable 

 مجموع مربعات 

sum of 

squares 

 درجه آزادی 

Degrees of 

freedom 

 میانگین مربعات 

average of 

squares 

F داریسطح معنی  

The 

significance 

level 

گروهیبین  

Intergroup 

154/81  1 154/81   

7/21  

 

027/0  
گروهیدرون  

In-group 

293/1427  382 74/3  

 کل

Total 

447/1508  383  

  به   0/ 05  از  کوچکتر  که  0/ 027  داریمعنی  سطح  با  21/ 7  با  برابر  F  آزمون  میزان  ،2  جدول  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با

  تولیدات   کنندگانمصرف  نظر  از  برند  ارزش  بر  پرگان  برند  ورزشی   تولیدات  سپاریبرون  گیریممی  نتیجه  لذا  است،  آمده  دست 

 . دارد معنادار  و مثبت  تاثیر ورزشی

 

 

سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان بر چابکی سازمانی از  واریانس آنوا برای بررسی تاثیر برون: آزمون تحلیل 3جدول 

کنندگان تولیدات ورزشینظر مصرف  

Table 3: ANOVA analysis of variance test to investigate the effect of outsourcing sports 

products of Pergan brand on organizational agility from the point of view of consumers 

of sports products 

 متغیر 

Variable 

 مجموع مربعات 

sum of 

squares 

 درجه آزادی 

Degrees of 

freedom 

 میانگین مربعات 

average of 

squares 

F داریسطح معنی  

The 

significance 

level 
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گروهیبین  

Intergroup 

 

128/74  1 128/74   

3/18  

 

024/0  

گروهیدرون  

In-group 

325/1547  382 051/4  

 کل

Total 

453/1621  383  

  به   0/ 05  از  کوچکتر  که  0/ 024  داریمعنی  سطح  با  18/ 3  با  برابر  F  آزمون  میزان  ،3  جدول  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با

  کنندگان مصرف  نظر  از  سازمانی  چابکی   بر  پرگان   برند  ورزشی  تولیدات  سپاریبرون  گیریممی   نتیجه  لذا  است،  آمده  دست 

 .دارد معنادار و مثبت  تاثیر ورزشی تولیدات

 گیری نتیجهبحث و 

برون اثرات  تحقیق حاضر،  از  مصرف هدف  نظر  از  سازمانی  چابکی  و  برند  ارزش  بر  پرگان  برند  ورزشی  تولیدات  سپاری 

-سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان بر ارزش برند از نظر مصرفکنندگان تولیدات ورزشی بود. بر اساس نتایج تحقیق، برون 

توان گفت، برند کنندگان تولیدات ورزشی تاثیر مثبت و معنادار دارد. این یافته با نتایج تحقیقاتی مشابه نبود. برای تبیین می

دهد و باعث شده نامی شناخته شده باشد و سبک ورزشی و رفتار  پرگان، نام و نشان تولیدات ورزشی بدمینتون را نشان می

 ورزشکاران را تحت تاثیر قرار دهد. 

برون     تحقیق،  نتایج  اساس  مصرفبر  نظر  از  سازمانی  چابکی  بر  پرگان  برند  ورزشی  تولیدات  تولیدات سپاری  کنندگان 

تحقیقات   نتایج  با  یافته  این  دارد.  معنادار  و  مثبت  تاثیر  Bagheri & t al  (2020  ،)Ekati & et al  (2016  ،)ورزشی 

Nourouzinejad & t al  (2015  و )Karimi-Alageband & Rivard  (201۹همخوانی دارد. برای تبیین می ) توان

اند سودآوری خود را حفظ کنند، اند، بسیاری از آنها توانستهها تمرکز کردههای تولیدی بر کاهش هزینهگفت، بیشتر سازمان

های بدون ارزش افزوده را ها فعالیت درصد یا بیشتر کاهش یافته است. این سازمان  40حتی زمانی که قیمت محصولاتشان تا  

کنند که این امر به منظور کاهش اتلاف منابع خود است. آنها مفاهیمی مانند تولید ناب، تولید به موقع،  شناسایی و حذف می

-ها اکوسیستماند، اما فقط این موارد برای چابکی سازمانی کافی نیست. برخی از سازمانسازی کردهشش سیگما و ... را پیاده

می ایجاد  را  محیطهایی  در  فقط  که  کوچککنند  با  و  هستند  موثر  پایدار  میهای  مشکل  دچار  تغییر  موفقیت  ترین  و  شوند 

نیازهای مضرفاقتصادی شرکت  در شناسایی  تولیدکنندگان  توانایی  به  پرگان  برند  تولید محصولات ورزشی  و  های  کنندگان 

ها در این پژوهش برای متغیرهای مستقل  تولید سریع و ارزان محصولاتی مطابق با آن نیازها بستگی دارد. ابزار گردآوری داده

توان این احتمال را در نظر گرفت که با استفاده از  و ملاک، پرسشنامه بوده است که همگی به صورت آنلاین انجام گرفتند. می

ضعف فرهنگ پژوهش و    -تری دست یافت.  های حضوری مانند انجام مصاحبه و مشاهده و ... به نتایج بهتر و مطمئنروش

دقتی و ...( ممکن است نتایج  حوصلگی و کمها )به دلایلی مثل خستگی، بی میلی پاسخ دادن بعضی افراد به پرسشنامهبا بی

های پژوهش بود که با وجود اعتمادسازی  ها از ارزیابی، یکی از محدودیت الشعاع قرار دهد. نگرانی آزمودنیتحقیق را تحت 
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کردند و از این رو ممکن است  ها صورت گرفت، ولی باز هم تا حدودی ابراز نگرانی میکه قبل از پاسخگویی به پرسشنامه

سپاری  سعی کرده باشند وضعیت را بهتر از چیزی که بوده، جلوه دهند. با توجه به اینکه از بین متغیرهای پژوهش، تاثیر برون

گردد  کنندگان تولیدات ورزشی به دست آمده است، لذا پیشنهاد میتولیدات ورزشی برند پرگان بر ارزش برند از نظر مصرف

کنندگان به برند، بالاتر ببرد تا رضایتشان به  تولیدات ورزشی برند پرگان، کیفیت محصولات خود را با توجه به اهمیت مصرف

سپاری تولیدات ورزشی برند پرگان بر چابکی  مرور زمان کاهش نیابد. با توجه به اینکه از بین متغیرهای پژوهش، تاثیر برون 

ای به تمامی ابعاد  گردد توجه ویژهکنندگان تولیدات ورزشی مثبت به دست آمده است، لذا پیشنهاد می سازمانی از نظر مصرف

 گونه عوامل تأثیرگذار شود. این

 

 ملاحظات اخلاقی 

 اجرای این پژوهش با رعایت تمام اصول اخلاقی پژوهش انجام شده است. 

 

 حامی مالی 

 های این مقاله توسط خود نویسندگان تأمین شده است. هزینه

 

 تعارض منافع 

 باشد.مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافعی می
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